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Reklamacni rad

A. Jakostni vady

1) Vsechny vady (reklamace) bude kupujici provadét pouze pisemnou formou pomoci formulafi
k tomu uréenych.

2) Vadou se rozumi odchylka kvalitativnich parametrd uhli stanovenych jakostnimi parametry
prvovyrobcu.

3) Vadu uhlije kupujici povinen prodavajicimu prokazat.

4) Kupujici je povinen prohlédnout uhli bez zbyte¢ného odkladu. Prodavajici nenese odpovédnost za
pozdéji oznamené vady.

5) Zarucni doba pro zjevné vady uhli (tj. viditelna hlusina ci jiné necistoty nebo zvyseny obsah prachu,
nadsitného a podsitného neZ je urceno v katalogu vyrobce) je 10 kalendafnich dnd od data
expedice dle nakladniho listu nebo vazniho listku.

6) Zarucni doba pro skryté vady uhli (tj. vady uhli zjistitelné laboratornim rozborem) je 30
kalendarnich dnd od data expedice dle nakladniho listu nebo vazniho listku.

Kupuijici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku vadného uhli pro nezavisly
laboratorni rozbor nebo odbé&r kontrolniho vzorku provést sdm dle normy CSN 44 1304 za
pfitomnosti povérené osoby.

7) V Protokolu o vadach kupujici uvede popis vad uhli s pfimérenou poZzadovanou slevou z kupni ceny.

Pfilohou protokolu o vadach je zapis o odbéru vzork(l a vysledcich tridici zkousky (zjevna vada)
nebo zapis o odbéru vzorkl a vysledcich laboratorni zkousky (skrytd vada) kupujici taktéz dolozi
kvalitni fotodokumentaci (zjevna vada).
Fotodokumentace musi obsahovat minimalné 1-2 celkové pohledy na dodavku uhli (hromada na
depu, loZzna plocha-osa, Zelezni¢ni viz) se zfetelnou vadou a dale 2-3 detaily zjevné vady s
métitkem pro porovnani (napt. dfevény nebo svinovaci metr). Fotodokumentace musi byt ostra a
zfetelna.

8) Nedojde-li k jiné dohodé, je kupujici povinen dodavku uhli, u niz kupujici uplatiiuje naroky z vad,
vyloZit, oddélené od jiného uhli uskladnit, oznacit, Setrné s dodavkou uhli manipulovat, pfi
skladovani minimalizovat vliv klimatickych podminek a nesmi s uhlim nakladat zplsobem, ktery by
mohl ztizit nebo znemoznit kontrolu vad prodavajicimu.

9) Kupuijici je povinen vytvorit prodavajicimu podminky k ovéfeni opravnénosti narokl z vad uhli.

10) Prodavajici je povinen poskytnout kupujicimu soucinnost spocivajici v tom, Ze do 7-mi pracovnich
dnll od doruceni Protokolu o vadach oznami kupujicimu, zda a kdy se k vyfizeni naroku z vad uhli
dostavi.

11) Jsou-li prodavajicim vady uznany jako opravnéné, mize kupujici poZadovat ndrok z vad uhli, a to
pfiméfrenou slevu z kupni ceny, kterd je jedinym narokem kupujiciho z vad uhli. Kupujici, kterému
vznikl narok na primérenou slevu z kupni ceny, neni opravnén pozadovat jinou nahradu skody
zpUsobenou vadou uhli, na které se sleva vztahuje.

12) Naklady spojené s fesenim naroku z vad nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada uhli prokazana,
v opacném pfipadé je hradi kupuijici.

B. Vahové reklamace
1) Véhové reklamace kupujici uplatiiuje u dopravce, kterého k prepravé vyuZzil.
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